




بدعمكم نرسم لهم طريق الأمل

شكر خاص للرعاة والداعمين



نبذة عن المعهد                             

المشاريع

الإيواء

قسم الكفالات

قسم العلاقات العامة

قسم الموارد البشرية

قسم تكنولوجيا المعلومات

مدرسة وروضة يا هلا

مركز رُسل الموهبة والإبداع

عيادة الأمل الخيرية



يمكــن  خلالهــا  مــن  التــي  الكيفيــة  حــول  تتركــز  التــي  الرؤيــة  مــن  المعهــد  قيــم  تنطلــق 

وفــق  وحقوقــه،  قضايــاه  ومنــاصرة  الشــاملة،  الرعايــة  تقديــم  عــر  اليتيــم  وتمكــن  تنميــة 

لإنصــاف  فاعلــة  مجتمعيــة  ومشــاركة  داعمــة  إنســانية  بيئــة  ضمــن  واضــح  قيمــي  منهــج 

ســليم. بشــكل  نمــوه  تضمــن  لــه  آمنــة  بيئــة  وتوفــر  العنــف  مــن  وحمايتــه   اليتيــم 

ويعمــل المعهــد وبالشراكــة مــع العديــد مــن المؤسســات المحليــة والدوليــة عــى تطويــر قدراتــه وإمكاناتــه 

البشريــة واللوجســتية وفــق رؤيــة تطمــح للريــادة الواعيــة لتربيــةٍ شــاملة وضــان مســتقبل واعــد ليتيــم 

ــة  ــابي في ثقاف ــر ايج ــداث تغي ــي إح ــاور وه ــة مح ــت ثلاث ــي ضم ــالته الت ــق رس ــعى لتحقي ــن وس مُمَك

المجتمــع ورفــع مســتوى الوعــي نحــو اليتيــم واحتياجاتــه وتقديــم الرعايــة الشــاملة، والتمكــن المجتمعــي، 

ــم.  ــام وأسره ــة للأيت ــاة كريم ــان حي ــل ض ــن أج ــة م ــانية داعم ــة إنس ــح وبيئ ــي واض ــج قيم ــق منه  وف

واســتكمالا للجهــود نحــو التطــور وبنــاء القــدرات لموائمــة العمــل مــع المتطلبــات الجديــدة للعمــل 

المجتمعــي والمتغــرات عــى الصعيــد الاجتماعــي والســياسي والتمويــي فقــد قــام المعهــد بتبنــي تطويــر 

وصياغــة اســراتيجية شــاملة للخمســة أعــوام القادمــة مــن 2019 ولغايــة 2023 وذلــك ليكــون قــادراً  عــى 

القيــام بــدوره في خدمــة الفئــات المســتهدفة وفــق عمــل مخطــط مبنــي عــى أســس مهنيــة، مــع الأخــذ 

ــار تطلعــات عــدد مــن الــركاء وتوقعاتهــم مــن المعهــد وملاحظاتهــم.  بعــن الاعتب







ــن،  ــام الموهوب ــال الأيت ــدرات الأطف ــة ق ــروع تنمي ــذ م ــم تنفي ت

بالتعــاون مــع الإغاثــة الإســامية – فلســطين وبتمويــل مــن الإغاثــة 

الإســامية - كنــدا ، والمــروع عبــارة عــن عــدة نــوادي منهــا 

الرياضيــة والإعلاميــة والفنــون والدعــم النفــي، يســعى مــن خلالها 

المــروع إلى تنميــة مواهــب الأيتــام وقدراتهــم العقليــة والجســدية 

ــاء  والعمــل عــى إكســابهم المهــارات المناســبة بمــا يمكنهــم مــن بن

مســتقبل أفضــل لهــم.

ــن  ــل م ــد الأم ــطة معه ــر أنش ــم وتطوي ــروع دع ــذ م ــم تنفي ت

ــت،  ــي – الكوي ــادي والاجتماع ــاء الاقتص ــربي للإنم ــدوق الع الصن

وتبلــغ موازنــة المــروع 262 ألــف دولار ، حيــث ســاهم المشروع 

في تلبيــة احتياجــات الأيتــام وأهمهــا » الكســوة – الغــذاء – 

ــي –  ــي والإجتماع ــم النف ــة – الدع ــة الصحي ــم – الرعاي التعلي

ــي «. ــروف اليوم الم

تــم الإنتهــاء مــن تشــطيب الطابــق الأول بمبنــى نابلــس 

والــذي ســيضم الأيتــام مــن ســن يــوم واحــد إلى ســن 5 

ســنوات، وبذلــك يقــدم معهــد الأمــل الرعايــة الشــاملة 

تمويــل  وتــم  للأيتــام،  العمريــة  المراحــل  لجميــع 

المــروع مــن جمعيــة أطفــال الزيتــون – أســراليا، 

وتقــدر تكلفــة المــروع بـــ 145ألــف دولار.

المشاريع

مشروع مركز رُسل الموهبة والإبداع

مشروع دعم برامج وأنشطة معهد الأمل 

مشروع تشطيب طابق الأيتام بمبنى نابلس



 مشروع ترميم مباني المعهد
تم تنفيذ مشروع ترميم مباني المعهد والذي شمل ترميم أقسام 

الإيواء، وروضة ياهلا، بتمويل كريم من الهلال الأحمر التركي 

بمبلغ وقدره 82 ألف دولار
ــام  تــم تنفيــذ مــروع المســاعدات النقذيــة لأسر الأيت

ــذي  ــركي، وال ــر ال ــال الأحم ــة اله ــن جمعي ــل م بتموي

المســجلين  الأيتــام  ذوي  مــن  أسرة   1320 إســتهدف 

بالمعهــد، بموازنــة بلغــت 132 ألــف دولار وبواقــع 100 

ــة. ــكل عائل دولار ل

 مشروع المساعدات النقدية لأسر الأيتام

ــل  ــم بتموي ــات التعل ــة صعوب ــروع معالج ــذ م ــم تنفي ت

مــن الهــال الأحمــر الــركي والــذي بلغــت موازنتــه 10000 

دولار وإســتهدف فئــة الأطفــال الأيتــام المســجلين بالمعهــد، 

ــع مســتوى الطــاب العلمــي وســاهم المــروع في رف

مشروع معالجة صعوبات التعلم

ــع  ــاون م ــم المســاند بالتع ــذ مــروع التعلي ــم تنفي ت

مؤسســة أطفــال الزيتــون _ أســراليا وقــد إســتهدف 

المــروع 90 طالــب، وســاهم في تحســن مســتوى 

ــية، ولمــدة ثلاثــة  الطــاب بالمــواد الدراســية الرئيس

ــهور، وقــد بلغــت موازنــة المــروع 7500 ألــف  ش

دولار.

مشروع التعليم المساند

تــم تنفيــذ مــروع التصنيــع الغــذائي  بتمويــل من جمعية عايشــة 

لحمايــة المــرأة والطفــل، وقــد إســتهدف المــروع أمهــات الأيتــام 

ولمــدة شــهرين ، حيــث ســاهم المــروع في تدريــب الأمهــات عــى 

التصنيــع الغــذائي لتنفيــذ مشــاريع صغــرة مــدرة للدخــل وبلغــت 

موازنــة المــروع 3900 دولار.

مشروع التصنيع الغذائي



تعــد حمايــة ورعايــة الأبنــاء أهــم مهــام إدارة معهــد الأمــل للأيتــام حيــث يتــولى فريــق مهنــي حمايــة ورعايــة الأبنــاء 

ــة يتبناهــا  ــة، وفــق منظومــة قيمي ــم وتمكينهــم مــن المهــارات الحياتي ــا وإرشــادهم الدائ والتــاس احتياجاتهــم وتلبيته

المعهــد، بمــا يتفــق مــع العــادات المجتمعيــة الســليمة بمــا ويؤهلهــم لجيــل قــادر عــى الاعتــاد عــى نفســه رافــد خــر 

لمجتمعــه .

الإيواء

ــوات   الكس

الموســمية
 المهــارات

تيــة لحيا ا

لرحــات  ا

لترفيهيــة ا

 التوجيه

الجمعي
لأنشــطة  ا

فيــة لثقا ا

د  رشــا لإ ا

ي لفــرد ا

الإحتياجــات 

ــة اليومي

إحياء 

المناسبات
الوعظ 

والإرشاد

المتابعة   

التعليمية

نفــذ المعهــد عــدد كبــر مــن البرامــج والأنشــطة الهادفــة التــي تعــود بالفائــدة عــى الأبنــاء، حيــث تنوعــت طبيعــة البرامــج التــي تحــاكي 

ميــول ورغبــات الأبنــاء ومــا يوجههــم التوجيــه والتقويــم الصحيــح لبنــاء شــخصية ســوية فاعلــة في المجتمــع.

انواع البرامج المنفذة وعددها:

تحفيظ القرآن 

 الكريم

320

جلسات 

 تربوية

211

 أنشطة ثقافية 

113

 رحلات ترفيهية

8

أمسيات 

 وحفلات

33

 أنشطة رياضية 

150

 متابعة تعليمية

920
 رعاية طبية

8



ــل  ــع، وفي إطــار نق ــة بالمجتم ــة الجمعي ــز علاق ــن تعزي ضم

رســالة ورؤيــة المعهــد للمجتمــع الخارجــي تــم تنفيــذ 

العديــد مــن الفعاليــات والمهرجانــات والرحــات، اضافــة الى 

ــال  ــائل الاتص ــطة في وس ــذه الانش ــر ه ــار وتقاري ــر أخب ن

التابعــة للمعهــد – الموقــع الالكــروني، صفحــة التواصــل 

الاجتماعــي – النــرة البريديــة(.

برامج متميزة

بالقرآن نحياالمديح النبوي

البرامج 

الرمضانية
بلغوا عني ولو 

آية

أقبلت إليك يا 

خالقي من جديد
أيام القراءة



 أكثــر مــن 700 كفالــة خــال
عــام 2019م

ــد  ــق أح ــي تحقي ــام 2019م، ف ــال ع ــالات خ ــم الكف ــاهم قس س 	
أهــم أهــداف الخطــة الإســتراتيجية الخاصــة بمعهــد الأمــل للأيتــام، وهــو 
تمكيــن الأيتــام وذويهــم، فقــد تمكــن القســم مــن تحديــث بيانــات الأيتــام 
المســجلين وتســجيل أيتــام جــدد ليفــوق عــدد المســجلين بالمعهــد 9000 

ــة لهــم. ــات المختلف ــم الخدم ــى تقدي ــل المعهــد عل ــد عم ــم، وق يتي

قسم الكفالات



ــة مــن أخصائيــن نفســيين واجتماعيــن  ــة خاصــة بمعهــد الأمــل مــن خــال لجنــة مكون _  إعــداد دليــل سياســة حمايــة الطفول

ــة الإســامية - فلســطين. بالتعــاون مــع الإغاث

_  عمل دراسة حالة للأبناء المقيمين من خلال زيارات ميدانية » إعادة تقييم الحالات«.

_ تنفيذ جلسات ارشاد فردي مع الاطفال، وعددها 140 جلسة فردية.

_  متابعة تنفيذ عدة برامج ارشادية من حيث التصميم، ومتابعة التنفيذ وعددها 23 برنامج )علاجي ووقائي وتنموي(.

_  عقد جلسات ارشاد أسري واستشارات نفسية مع أولياء أمور الاطفال في روضة يا هلا وعددها 7 لقاءات.

_  عقد جلسات ارشاد أسري مع أمهات الأيتام لمتابعة سلوكيات الأطفال وعددها 35 مقابلة اولياء أمور.

_  تنفيذ جلسات توجيه جماعي للأطفال وعددها 64 جلسة.

ــة بالتعــاون مــع قســم  ــة المهني ــة الجامعــات الفلســطينية والإشراف عــى تدريبهــم مــن الناحي ــن مــن طلب _  اســتقبال المتدرب

ــة ــن في المجــال الاجتماعــي والنفــي 26 طالــب وطالب ــغ عــدد المتدرب ــواء، حيــث بل الإي

خدمات الدعم النفسي



قسم العلاقات العامة

 تجلى دور العلاقات العامة لهذا العام في تعزيز ثقافة المجتمع الإيجابية ونظرته للمعهد والسعي الدائم إلى توسيع

 دائرة علاقاته الخارجية وبناء علاقات جديدة مع كافة المؤسسات والجهات العاملة في ذات الاختصاص والتركيز على

 تطوير هذه العلاقات واستثمارها فعليًا وبشكل مثمر، وإثبات حضوره الفاعل والمتواصل في الأنشطة والفعاليات

المجتمعية

 وقــد إســتقبلت العلاقــات العامــة خــال عــام 2019م أكــر مــن »100« مؤسســة محليــة ودوليــة وفــرق شــبابية،

 كــا عملــت العلاقــات العامــة عــى تنظيــم زيــارات ميدانيــة  لأكــر مــن » 80 «  مؤسســة محليــة ودوليــة، ونتــج

ــة ــن - أكاديمي ــاد المقاول ــطين - إتح ــة فلس ــزة - جامع ــة غ ــا : » جامع ــم منه ــرات تفاه ــدة مذك ــع ع ــا توقي  عنه

ــام المحترفــن«،  والتنســيق والتشــبيك لتنفيــذ برامــج وأنشــطة متعــددة ســاهمت في دعــم الأيت



قسم الموارد البشرية

يعمل قسم الموارد البشرية على متابعة كل ما يتعلق بالموظفين من تحديث بياناتهم وترتيب أوضاعهم القانونية وتلبية 

مستلزماتهم وإحتياجاتهم المختلفة، ومن أهم إنجازات قسم الموارد البشرية خلال عام 2019م نوردها على النحو التالي:

أهم 
الإنجازات

عقــد دورات تدريبيــة للموظفــن 

ــع  ــاون م ــالات بالتع ــدة مج في ع

ــة  ــا الجامع ــات منه ــدة مؤسس ع

الضمــر  ومؤسســة  الإســامية 

والإغاثــة الإســامية وبلغــت عــدد 

الــدورات 7 دورات تدريبيــة

متابعــة المنــح الدراســية للأبنــاء 

والتــي بلغــت 17 منحــة دراســية 

مقدمــة مــن المعهــد وبالتعــاون 

مــع الجامعــات الفلســطينية

إســتقبال 83 متطــوع ومتدرب 

بالمعهــد وفرزهــم عــى أقســام 

الإختصــاص المعهــد حســب 

إستقبال 54 موظف 

تشغيل مؤقت 

بالتنسيق مع 

مؤسسات شريكة



ــق النظــام المعلومــاتي المتكامــل، وهــو نظــام اداري معلومــاتي محوســب يعمــل  الإشراف عــى تطبي

ــل  ــة داخ ــات الإداري ــع العملي ــاده لجمي ــج واعت ــل البرنام ــم تفعي ــث ت ــت، حي ــبكة الإنترن ــى ش ع

المعهــد لاحتوائــه عــى عــدة وحــدات منهــا )المراســات الداخليــة والخارجيــة، والخدمــات الداخليــة 

وتضــم طلبــات الصيانــة وطلبــات المــواد وطلبــات تحويــل الحــالات الصحية والنفســية، والمســتفيدين، 

والكفــالات ،والخدمــات الخارجيــة، والخدمــات الالكترونيــة، والموظفــن، والصلاحيــات والأدلــة (.

تطويــر أنظمــة كامــرات المراقبــة لتصبــح أربعــة أنظمــة موزعــة عــى ) معهــد الأمــل ،روضــة ياهــا 

، مركــز رســل ، مــرة الايتــام بمبنــى نابلــس (.

قسم الهندسة 
 وتكنولوجيا المعلومات

يضــم قســم الهندســة وتكنولوجيــا المعلومــات 

ــة  ــدة الصيان ــوب ووح ــل وحدةالحاس ــد الأم بمعه

التــي تقــوم عــى اصــاح الأعطــال بالمعهــد، ومــن 

ــام 2019 م : ــال ع ــم خ ــازات القس ــم إنج أه



مدرسة وروضة وحضانة ياهلا
أنشــئت مدرســة وروضة وحضانة ياهلا عام 2006م وتهدف للرقي بالمستوى التعليمي 

للمجتمــع الفلســطيني، مــن خلال تقديم مســتوى عــالي من الجــودة في التعليم لمرحلة 

 ريــاض الأطفــال، وتهيئــة جيــل قادر عــى دخول مرحلة مــا بعد الروضة بقــوة وجدارة.   

وتعمــل الروضــة عــى غــرس الأخــاق في نفــوس الأطفــال منــذ الصغــر مــن 

مــن  الأساســية  بالمعلومــات  الطفــل  لتزويــد  بعنايــة  مختــار  منهــاج  خــال 

ــم. ــال التعلي ــز في مج ــوذج متمي ــول كنم ــث والوص ــم الحدي ــلوب التعل ــال أس  خ

ــا  ــز خــال مســابقة نظمته ــزة التمي ــام 2019م حــازت الروضــة عــى جائ وخــال ع

ــت  ــا وحصل ــال، ك ــاض الأطف ــتهدف ري ــة  تس ــوم التطبيقي ــة للعل ــة الجامعي الكلي

الروضــة عــى موافقــة وزارة التربيــة والتعليــم العــالي لإفتتــاح الصــف الأول الإبتــدائي، 

 وجــاء ذلــك بعــد تقييــم  لوضــع الروضــة وأنشــطتها وبرامجهــا ومنهجهــا الــدراسي.

كــا وقــد تــم خــال العــام تنفيــذ أنشــطة متنوعــة للأطفــال منهــا التعليميــة 

والترفيهيــة والتثقيفيــة والرياضيــة  والعديــد مــن الأنشــطة اللامنهجيــة.





أنشطة ناديِ العلوم

أنشطة نادي الفنون

أنشطة نادي الرياضة

وقعــت مؤسســة الإغاثــة الإســامية- بريطانيــا ومعهــد الأمــل 

ــام اتفاقيــة شراكــة ضمــن مــروع تمكــن الأطفــال لمســتقبل  للأيت

أفضــل الممــول مــن الإغاثــة الإســامية- كنــدا، مدتــه خمــس 

ســنوات )2018-2023( وذلــك مــن خــال انشــاء مركــز رســل، الذي 

يعمــل وفــق خمســة أنديــة أساســية) الوســائط المتعــددة، التواصل 

والإعــام، الرياضــة، الفنــون، العلــوم( التــي تســعى لتعزيــز مواهب 

ــة 9- 15 ســنة بالإضافــة  ــة العمري وابداعــات الأطفــال ضمــن الفئ

لتعزيــز مواهــب وابداعــات فئــة الشــباب مــن ســن 18 ســنة.

مركــز رســل يقــدم مجموعــة مــن البرامــج بجانــب رعايــة الأطفــال 

النفــي  الدعــم  خدمــة  يقــدم  حيــث  الخمســة،  النــوادي  في 

ــة، خدمــة التثقيــف الصحــي  ــة الطفول والاجتماعــي، خدمــة حماي

ــدء فيهــا عــى  ــة المتوقــع الب والبيئــي، بالإضافــة للخدمــات الأسري

ــنة 2020. ــع س مطل

وقــد أجــرى المركــز خــال العــام 2019م اختبــارات ذكاء لأكــر مــن 

2300 طفــل وتأهــل منهــم 208 للمرحلــة الإثرائيــة، كــا وتــم ضــم 

33 طالــب ضمــن فئــة الشــباب ليقــدم لهــم الدعــم التعليمــي في 

الجامعــات الفلســطينية.

 مركز رسل الموهبة والإبداع



 اســتمر العمــل في مركــز الأمــل التعليمــي 

للتدريــب واللغــات في العــام 2019،  حســب 

وبمجهــودات  لهــا،  المعــد  الفنيــة  الخطــة 

ــاءة  ــوى وكف ــة أق ــة، وبطاق ــوادر التدريبي الك

ــام  ــذا الع ــل ه ــث تخل ــودة في الأداء، حي وج

ــة . ــازات هام ــدة إنج ع

المــرأة  لحمايــة  عائشــة  جمعيــة  مــع  التعلــم  صعوبــات  لبرنامــج  اتفاقيــة  توقيــع   _

أشــهر  ســتة  لمــدة  الرئيســية،  المــواد  في  مســتواهم  لتحســن  طالــب   34 لـــ  والطفــل  

البرنامــج. لنفــس  ثانيــة  اتفاقيــة  توقيــع  تــم  عليــه  وبنــاءً  مميــزة  النتائــج   وكانــت 

ــب،  ــركي لـــ 90 طال ــر ال ــال الأحم ــة اله ــع جمعي ــم م ــات التعل ــج صعوب ــة لبرنام ــع اتفاقي _ توقي

طالــب.   16 لـــ  المعهــد  في  للأبنــاء  البرنامــج  تجديــد  وتــم  جــداً  جيــدة  المخرجــات   وكانــت 

_ توقيع اتفاقية مع مؤسسة اطفال الزيتون استراليا في برنامج صعوبات التعلم لـ 90 طالب من الأيتام 

 في المجتمع المحلي لمدة ثلاثة أشهر في المواد الرئيسية » اللغة العربية - اللغة الانجليزية - الرياضيات ».

التصنيــع  برنامــج  لتنفيــذ  المــرأة والطفــل  اتفاقيــة مــع جمعيــة عائشــة لحمايــة  _ توقيــع 

ــم  ــم عمــل معــرض ختامــي وتكري ــام، ولمــدة شــهرين وت الغــذائي لـــ 12 ســيدة مــن أمهــات الأيت

 للســيدات بحضــور ومشــاركة جمعيــة عائشــة، وبعــض الشــخصيات الاعتباريــة في المجتمــع.

_ عقــد برنامــج شــامل خــال الإجــازة الصيفيــة مــن الأنشــطة والفعاليــات تمثلــت بالمخيــم 

 الصيفــي الشــامل، وإلتحــق بــه عــى مــدار الشــهرين مــا يقــارب مــن 50 طالــب وطالبــة.

_ تنظيــم حملــة ضخمــة لطــاب الثانويــة العامــة في مبحــث التكنولوجيــا للامتحــان العمــي ، وتــم 

اســتقطاب مــا يقــارب 200 طالــب توجيهــي وتــم تدريبهــم بشــكل مكثــف عــى البرامــج الحاســوبية 

المطلوبــة للامتحــان، كــا وتــم عقــد لقــاء تدريبــي مجــاني  للامتحــان العمــي في قاعــة الأمــل حــره 

350 طالــب كمبــادرة وفــاء مــن المركــز لطلابنــا الأيتــام والأسر الفقــرة.



ــل،« وكان  ــة الاتصــالات الفلســطينية »بالت ــن شرك ــم م ــل كري ــام 2014م، بتموي ــة ع ــل الخيري ــادة الأم أنشــئت عي

الهــدف مــن إنشــاء العيــادة هــو تقديــم الرعايــة الصحيــة الشــاملة للأيتــام مــن داخــل وخــارج المعهــد، حيــث أن 

ــادة الخيريــة: ــادة مــزودة بمختــر طبــي، ومــن أهــم إنجــازات العي العي

ــى  ــم ع ــرضى منه ــرض الم ــم وع ــة له ــة الكامل ــة الصحي ــم الرعاي ــد وتقدي ــاء المعه ــات لأبن ــع العلاج ــر جمي • توف

ــض. ــكل مري ــة ل ــة اللازم ــادات الطبي ــم الإرش ــائي, وتقدي ــب الأخص الطبي

ــل  ــي وعم ــف الطب ــة، والكش ــات الطبيةالدوري ــراء الفحوص ــال اج ــن خ ــكل دوري م ــد بش ــاء المعه ــة أبن • متابع

ــام. ــة للأيت ــة اللازم ــة العلاجي ــر الأدوي ــة لتوف ــة، بالإضاف ــات مخبري فحوص

• توفــر الوقــت والجهــد للمشرفــن, فوجــود عيــادة طبيــة يجعــل مــن الســهل تلقــي الرعايــة المســتمرة مــن متابعــة 

دائمــة للأبنــاء الأيتــام .

• أرشفة ملفات جميع أبناء المعهد وعمل ملفات للأبناء الجدد وتسجيل التاريخ المرضي لكل منهم.

عيادة الأمل الخيرية




